(# m Bancomer Solicitud / Servicio de Habilitacién de Medios de Pago para Multipagos

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesién de
la CONDUSEF con el nimero 0305-437-003489/03-07787-0915

Contratacién de los Servicios:

Tarjeta de Crédito

Alta DCambio I:IBaja

m
2
=
o
o

DCorporaliva D Empresarial Gobierno |:|Comercia|

Informacién general del Emisor

Nombre del representante legal del banco referencia (1) Clave LADA  Teléfono
|JORGE LUIS VILLEGAS NIETO , [o181  |8318 7246

Nombre del emisor / empresa / razén social referencia (2)

IMUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON

Domicilio fiscal calle y nimero referencia (14) Colonia

|ZARAGOZA SIN |CENTRO |
Ciudad Estado Cédigo postal Delegacion o Municipio

|MONTERREY |[NUEVO LEON |64000 |MONTERREY |
Clave LADA Teléfono (1) Clave LADA Teléfono (2) Fax RF.C. Homoclave

[0181 |8130 6565 [ | | |[MCM610101 |PT2 |
Nombre del representante legal del emisor referencia (3) Clave LADA  Teléfono

LIC. ADRIAN EMILIO DE LA GARZA SANTOS / LIC. GENARO GARCIA DE LA GARZA |01 81 18130 6565

Seccién Orden de Trabajo ODT
AFILIACION DE COMERCIOS
Negocio Adquirente Numero Afiliacién I

Tipo de Tramite

Altas Cambios o Modificaciones Cancelaciones

-AFiLIAC\ON COMERCIO NUEVO DA}US!E detasa Dsohmlada por el cliente -Tecladn liberado
I:]ArlLlAcmN DOLARES (interna) DEncadenamrenlo DA peticion del Banco -soluclén especial
DAFKLIACION GASOLINERA (Débito) DCambm de domicilio DPIOMM\OH Meses Sin Intereses

Elc;wsuonemzousocm Dcambvode:uenlade:heques Servicios adicionales Meses I 3m I 6m ] 9m I 12m I ouol I

Afiliacion Sobre Tasa
Anterior Otro (especificar) Reservaciones garantizadas (%)

DNUEVO LOCAL O SUCURSAL -Ver\las por Internet Monto minimo s

DCAMB‘O DE BANCO ADQUIRENTE DVema Telefénica Monto maximo $

ACEPTAGION TARJETAS DE: oneomof il otero] | awess Instalacién en el servidor de E-Gobierno para Multipagos
Datos del Local Comercial

Razén comercial

MPO DE LA CD DE MONTERREY
Afilacion ‘Afiliacion (Especial) Grupo Cadena | Giro [Oescripeion del Giro Cal. Créd TASAS DE DESCUENTO
9311 PAGO DE IMPUESTOS Tarjetas de Crédito Tasa 1.7
Cuenta de cheques referencia (7) MONEDA NACIONAL ‘Cuenta de cheques referencia (7) DOLARES Cat. Déb * Tarjetas de Débito Electrén
108827478 Maestro (Nacionales) Tasa/Cuota
Generales 3
ostos del servicio Capitulo Il - Cuarta Clausula quipo propiedad de Bancomer
Afiliacion $ 300.00 mas IVA I sotvare
Cobro mensual por facturacién menor a $25,000.- $ 359.00 mas IVA ESewidor
Cobro por transacciones depositadas en sucursal $ 6.00 c/umas IVA :lotra (especificar) :
Costo por transaccion exitosa celular $ 0.65 ciumas IVA
|:]r-|anza (GIros Restringidos) Monto $
-Tncludo liberado :Inﬂbilo referencia (15)
:Otm (especificar)
Director de P\ ion o Funci io F N i qui
Nombre del ejecutivo de cuenta - | : Regi6n o Sector CR User ID Teléfono Numero de firma
KARINA MARLENNE LOPEZ JUAREZ GOBIERNO 686 M912669 83187244 B19069

Datos de la identificacion oficial del representante legal del emisor. : .

credencial de elector, pasaparte. cédula piofesional. credencial ol IMSS o credencial del ISSSTE. Anexar copia legible
Fecha de Expedicién Nimero
Dia Mes Afio
8 1 2015

Bastanteo (Extracto de Poderes)

JORGE LUIS VILLEGAS
Registro

HIRAM SAL{NAS RAMOS

Registro

uc.,/‘ﬁam ¥oi=4 U RO GARGH
SANTOS | LA GARZA

J

ombee (s) y firma {§) del cliente facultado Nombre(s), firma(s) y registro(s) del funcionario facultado Bancomer

Fecha
e A, NTERREY, NUEVO LEON .8 10 dé MAYO del 2016

Indicar Ciudad Indicar Dia Indicar Mes Indicar Afio

Ver. 23080




Solicitud / Servicio de Habilitacién de Medios de Pago para Multipagos

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesién de
la CONDUSEF con el niimero 0305-437-003489/03-07787-0915

Contratacion de los Servicios:

[ Jcambio [ ]Baia [ ]pomiciiiacién de Recibos (CLABE) [ X |Tarjeta de Crédito [_]ciE (Cheque en Linea)
[Icorporativa [ ]Empresarial [X]Gobierno [Jcomercial
Nombre del representante legal del banco referencia (1) Clave LADA  Teléfono
|LIC. JORGE LUIS VILLEGAS NIETO [0181 83187246 |

Nompore ael emisor / empresa / razon soclal rererencia ()

|[MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON

Domicilio fiscal calle y numero reterencia (14) Colonia )

|ZARAGOZA S/N |CENTRO |
Cluaad EStado Codigo postal Delegacion o Municipio

|[MONTERREY |[NUEVO LEON 164000 |[MONTERREY |
Clave LADA  Teléfono (1) Clave LADA  Teléfono (2) Fax R.F.C. Homoclave

[0181 |8130 6565 | | | |[MCM610101 |PT2 |
Nombre del representante legal del emisor referencia (3) Clave LADA  Teléfono

|LIC ADRAN EMILIO DE LA GARZA SANTOS / LIC GENARO GARCIA DE LA GARZ/ [0181 |8130 6565 |

Nombre del ejecutivo de cuenta Regién o Sector £ Numero de firma

METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERES: La tasa total de interés dividida entre el nimero de periodos en un afio y se multiplica por el promedio de los

saldos diarios del periodo] o [en caso de ser diferente, explicar. No Aplica

TASA DE INTERES ANUAL No Aplica COMISIONES(4)

SALDO MINIMO REQUERIDO O PLAZO No Aplica CONCEPTOS CLAUSULAS
MEDIOS DE DISPOSICION O RETIRO(3) CAT por sobregiro_ No Aplica

O Tarjeta No Aplica O Internet No Aplica Manejo de cuenta _ No Aplica

O Cajeros automaticos  No Aplica O Chequera No Aplica Retiro en cajeros propios No Aplica

O Comercios afiliados  No Aplica O Domiciliacién ~ No Aplica Retiro en cajeros ajenos No Aplica

O Ventanilla No Aplica O U otro No Aplica Consulta en cajeros propios No Aplica

ESTADO DE CUENTA / CONSULTA DE MOVIMIENTOS Consulta en cajeros ajenos No Aplica

Estado de cuenta con periodicidad: No Aplica Por cheque girado No Aplica
O Entregado en domicilio No Aplica Por cheque devuelto por falta de fondos No Aplica
O Consultado via Internet No aplica Por pago de servicios __ No Aplica
O Consulta en No Aplica Transferencia por Internet No Aplica
Restriccion a retiros: ___ No Aplica Transferencia interbancaria menor__ No Aplica
Fechas e instrucciones al vencimiento: No Aplica Otras _Domiciliacion__ Capitulo Il - Novena Clausula
Beneficiarios: No Aplica Otras CIE - Cheque en Linea_ Capitulo IV - Quinta Clausula
Insertar en este espacio el cuadro de moneda y/o seguros, cuando aplique. No |Otras Afiliacion de Comercios_ Capitulo Il - Cuarta Clausula

Aplica

Operacion considerada para |a garantia hasta por 400 mil UDIS por persona por
institucion. O SI O NO

Titular garantizado:

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros se describe en la clausula Décima Sexta. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios localizada en:

Domicilio:Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo nimero 303), Colonia Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
numero 11320, México, Distrito Federal.

Teléfono:19 98 80 39, correo electronico: UNE@bbva.bancomer.com

Pagina de Internet: www.bancomer.com

CONDUSEF: Teléfono 01 800 999 80 80 6 53 40 09 99. Pagina de Internet www.condusef.gob.mx

Autorizacion revocable: Los datos personales pueden utilizarse para
mercadeo: O S| O NO

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion:

Datos de la identificacion oficial del representante legal del'emisor

ial de elector, , cédula profe ; del IMSS o del ISSSTE. Anexar copia legible
Bastanteo (Extracto de Poderes) Fecha de Expedicién Numero

Dia Mes Ano
09NRE00D0025756 |

GARCIA
/ LA GARZA : Registro
N (s)y firma}}s}‘del cliente facultade” Nombre(s), firma(s) y registro(s) del funcionario facultado Bancomer
/
ONTERREY, NUEVO LEON a 10 ge MAYO dei 2016

Indicar Ciudad Indicar Dia Indicar Mes Indicar Ario

Fecha
referencia (16)

Ver 240805



m Ba nco mevr Solicitud / Servicio de Habilitacion de Medios de Pago para Multipagos

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF
con el numero 0305-437-003489/03-07787-0915

COMISIONES
TASA DE INTERES ANUAL No Aplica
CONCEPTOS CLAUSULAS
CAT por sobregiro No Aplica
Manejo de cuenta No Aplica
Retiro en cajeros propios No Aplica
Retiro en cajeros ajenos No Aplica
Consulta en cajeros propios No Aplica
Consulta en cajeros ajenos No Aplica
Por cheque girado No Aplica
SALDO MINIMO REQUERIDO O PLAZO No Aplica Por cheque devuelto por falta de fondos No Aplica
Por pago de servicios No Aplica
Transferencia por Internet No Aplica
Transferencia interbancaria menor No Aplica
Otras - Domiciliacién Capitulo I - Novena Clausula
Otras CIE - Cheque en Linea Capitulo IV - Quinta Clausula
Otras Afiliacion de Comercios Capitulo Ill - Cuarta Clausula
METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERES: No Aplica
MEDIOS DE DISPOSICION O RETIRO ESTADO DE CUENTA / CONSULTA DE MOVIMIENTOS
O Tarjeta No Aplica O Internet No Aplica Estado de cuenta con periodicidad: No Aplica
O Cajeros automaticos No Aplica O Chequera No Aplica O Entregado en domicilio No Aplica
O Comercios afiliados No Aplica O Domiciliacién ~ No Aplica O Consultado via Internet No Aplica
O Ventanilla No Aplica O U otro No Aplica O Consulta en No Aplica
Restriccion a retiros: No Aplica

Operacion considerada para la garantia hasta por 400 mil UDIS por persona por institucion. O Sl ONO
Titular garantizado: No Aplica

Insertar en este espacio el cuadro de moneda y/o seguros, cuando aplique. No Aplica

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros se describe en la clausula Décima Sexta. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios localizada en:

Domicilio:Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo ntimero 303), Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal nimero
11320, México, Distrito Federal.

Teléfono:19 98 80 39, correo electronico: UNE@bbva.bancomer.com

Pé&gina de Internet: www.bancomer.com

CONDUSEF: Teléfono 01 800 999 80 80 ¢ 53 40 09 99. Pagina de Internet www.condusef.gob.mx

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion:

Datos de la'identificacion oficial del representante legal del emisor
credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, credencial del IMSS o credencial del ISSSTE. Anexar copia legible

Bastanteo (Extracto de,Poderes) Fecha de Expedicion Numero
[ Dia Mes Afio

09NRE0000025756/ “ 18 11 2015 {
———— e T TSR SRR

Firmas autorizadas

T

Y- < et a \\
G. HIRAM SALINAS RAMOS

LIC ADRIANEMILIO/DE LA GARZA § |LIC 8ENARO GARCIA DE LA ~JORGETUSYHLEGAS NIETQ/

S 7
N re (s) y firma (s) del cliente fat{Elt/add Nombre(s), firma(s) y registro(s) del funcionario facultado Bancomel
Fecha M@NTERREY, NUEXYO LEON ,a 10 de MAYO del 2016
v
/ Indicar Ciudad Indicar Dia Indicar Mes Indicar Afio




SERVICIO DE HABILITACION DE MEDIOS DE PAGO PARA MULTIPAGOS

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la
CONDUSEF con el nimero 0305-437-003489/03-07787-0915

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
BBVA BANCOMER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO BANCOMER
POR CONDUCTO DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) QUE SE SENALA(N) EN LA
REFERENCIA (1) DE LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, Y POR OTRA PARTE
LA PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONA MORAL, QUE SE
SENALA EN LA REFERENCIA (2), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
EL MUNICIPIO Y/O EL CLIENTE POR CONDUCTO DE SU(S) REPRESENTANTE(S)
LEGAL(ES) QUE SE SENALA(N) EN LA REFERENCIA (3) Y CONJUNTAMENTE CON
BANCOMER, COMO LAS PARTES.

DECLARACIONES

l.- Declara BANCOMER que: b) El(los) representante(s) de EL MUNICIPIO
declara(n), asimismo, que su mandante
a) Es una Institucion de Crédito constituida y le(s) ha conferido los poderes y facultades
organizada conforme a las Leyes necesarios para suscribir este contrato en
Mexicanas, con facultad para celebrar este su representacion y que dichos poderes y
tipo de contratos. facultades no le(s) han sido limitados, ni

b) Su representante cuenta con facultades revocados, en forma alguna.

suficientes y necesarias para obligarle en
los términos del presente contrato, las (Aplica personas fisicas y morales)
cuales no le han sido modificadas o a) Tiene celebrado con  BANCOMER

limitadas en forma alguna. contrato(s) de depésito bancario de dinero

c) Ha instaurado un servicio bancario de a la vista en cuenta de cheques moneda
habilitacion de medios de pago. nacional que se sefialan en la caratula del

d) Que tiene contemplado la utilizacion de presente contrato.
equipos y sistemas automatizados de b) Tiene celebrado(s) con BANCOMER el
computo para la atencidbn y control contrato de servicio Multipagos que opera
electronico de las operaciones y servicios mediante medios electrénicos, y que
que soportan los medios de pago a que se conoce y acepta que a través de él,
refiere el presente contrato (en adelante el expresara su consentimiento respecto de
SISTEMA). las operaciones que realice al amparo del

presente contrato, mediante el empleo de

Il.- Declara EL CLIENTE, que: claves y contrasefias previamente

convenidas, mismas que lo identifican y

(Exclusivo para personas fisicas) vinculan, e intercambiara instrucciones,

a) Que es una persona fisica con capacidad archivos y mensajes de datos con
legal, para poder contratar. BANCOMER.

b) Que estd interesado en que BANCOMER c¢) Esta interesado en que BANCOMER le
le preste el servicio; y manifiesta conocer y preste el servicio, y manifiesta conocer y
estar de acuerdo con el contenido de este estar de acuerdo con el contenido de este
instrumento. instrumento.

(Exclusivo para personas morales) lll. Las PARTES

a) El(los) representante(s) de EL MUNICIPIO  Expuesto lo anterior, LAS PARTES acuerdan
manifiesta(n) que su representada es una  celebrar el presente contrato, que convienen en
persona moral debidamente constituida. sujetar a las siguientes:

BBVA Bancomer. S.A. Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financicro BBVA Bancomer Av. Pasco de la Reforma milmero 510. colonia Judrez. delegacién Cuauhtémoc. C.P. 06600, México, Distrito Federal.
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SERVICIO DE HABILITACION DE MEDIOS DE PAGO PARA MULTIPAGOS

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la

CONDUSEF con el nimero 0305-437-003489/03-07787-0915

CLAUSULAS

CAPITULO |

DEL SERVICIO
SERVICIO
PRIMERA.- BANCOMER ofrece a EL acuerdo al capitulo Il del presente
MUNICIPIO el servicio bancario de contrato.

habilitacién de medios de pago, (en adelante
EL SERVICIO), consistente en cargar y/o
recibir depésitos de las tarjetas o cuentas de
terceros, ya sean clientes de BANCOMER o
de otros Bancos (en lo sucesivo
TARJETAHABIENTES Y
CUENTAHABIENTES respectivamente),
respecto los importes solicitados por EL
MUNICIPIO y abonar los importes de las
transacciones procesadas como exitosas en
la cuenta de cheques del servicio de que se
trate y contenido en el presente instrumento
que sefiale EL MUNICIPIO en la caratula del
presente contrato.

EL MUNICIPIO podra solicitar EL SERVICIO
mediante las siguientes operaciones:

1. Domiciliacién de Recibos, de acuerdo al
capitulo Il del presente contrato.

2. Aceptacion de tarjetas de crédito y/o
deébito, tanto nacional como extranjero de

3. Depositos o concentracion de recursos a
través de transferencias electrénicas
referenciados, de acuerdo al capitulo IV
del presente contrato.

4. Cualquier otra operacion que
autorizar BANCOMER.

llegare a

CELEBRACION DE OPERACIONES
SEGUNDA.- Las operaciones anteriores
podran efectuarse a través de medios
electrénicos de acuerdo a las condiciones
que para cada servicio se establece.

AUTORIZACION

TERCERA.- En virtud de la prestacién de EL
SERVICIO a que se refiere este instrumento,
EL MUNICIPIO autoriza a BANCOMER a
efectuar la  promocién que  juzgue
conveniente.

) CAPITULO I
DOMICILIACION DE RECIBOS (SERVICIO CLABE)

CUENTAS
PRIMERA.- BANCOMER esta de acuerdo en
prestar a EL MUNICIPIO el servicio,

consistente en efectuar cargos a las cuentas

(en lo sucesivo la(s) CUENTA(S)) de los
CUENTAHABIENTES, por las cantidades que

le indique EL MUNICIPIO, abonando el importe

de los cargos exitosos a la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (4), conforme a los
términos y condiciones convenidos en este
contrato, en lo sucesivo EL SERVICIO DE
DOMICILIACION.

Para efectos de este capitulo a EL MUNICIPIO,
también se le denominara el Emisor, que en

mayusculas o minusculas tendra el mismo
significado.

DOMICILIACION DE RECIBOS

SEGUNDA.- En <caso de que Ilos
CUENTAHABIENTES soliciten directamente a
EL MUNICIPIO la Domiciliacion de Recibos y
que el cargo sea a su clave bancaria
estandarizada (CLABE) o tarjeta de débito éste
debera obtener por escrito o a través de
medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia que previamente convengan LAS
PARTES, las  autorizaciones de los
CUENTAHABIENTES en un formato de
Autorizacion para la Domiciliacion de Recibos
que contenga los siguientes datos: Nombre 6
Razén Social; Domicilio; RFC del Emisor;
Nombre del titular del servicio; Concepto del
recibo; referencia del servicio; nombre del
cliente titular de la cuenta; nombre del banco
donde reside la cuenta (para este capitulo

BBVA Banconier. S.A. Institucion de Banca Multiple. Grupo Financicro BBVA Bancomer Av. Pasco de x Reforma niimero 510, colonia Juirez. delegacion Cuaultémoc, C.P. 06600, México, Distrito Federal.



SERVICIO DE HABILITACION DE MEDIOS DE PAGO PARA MULTIPAGOS

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la

BANCO RECEPTOR); numero de CLABE o
TDD asi como la siguiente leyenda:

Autorizo al BANCO RECEPTOR para que
realice por mi cuenta los pagos por los
conceptos que en este documento se detallan,
con cargo a la cuenta bancaria identificada por
la CLABE o tarjeta de débito indicado al rubro.
Convengo en que el BANCO RECEPTOR
queda liberado de toda responsabilidad si el
Emisor ejercitara acciones contra mi, derivados
de la Ley o el Contrato que tengamos
celebrado, y que el BANCO RECEPTOR no
estara obligado a efectuar ninguna reclamacion
al Emisor; ni a interponer recursos de ninguna
especie contra multas, sanciones o cobros
indebidos, todo lo cual, en caso de ser
necesario, sera ejecutado por mi. El BANCO
RECEPTOR tampoco sera responsable si el
Emisor no entregara oportunamente los
comprobantes de servicios, o si los pagos se
realizaran extemporaneamente por razones
ajenas al BANCO RECEPTOR el cual tendra
absoluta libertad de cancelarme este servicio si
en mi cuenta no existieran fondos suficientes
para cubrir uno o mas de los pagos que le

requiera el Emisor, o bien, ésta estuviera -

bloqueada por algun motivo.

Siendo responsabilidad de EL MUNICIPIO
conservar dichas autorizaciones durante la
vigencia del presente contrato.

En caso de requerir BANCOMER a EL
MUNICIPIO la autorizacién del
CUENTAHABIENTE, éste se obliga a remitirla
al domicilio de BANCOMER o al que éste le
indique, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a la fecha en que BANCOMER le
haya hecho el requerimiento por escrito, via

telefénica, fax, o a través de medios
electronicos.
SISTEMA
TERCERA.- EL MUNICIPIO utilizara el

SISTEMA para transmitir o comunicarse con
BANCOMER en términos de las autorizaciones
de cargo de los CUENTAHABIENTES asi
como de las clausulas cuarta y séptima del
presente contrato.

CONTINGENCIA
CUARTA.- EL MUNICIPIO enviara a
BANCOMER a través del SISTEMA o por el

CONDUSEF con el niimero 0305-437-003489/03-07787-0915

medio alterno que convengan LAS PARTES
para el caso de contingencia, a través de
mensajes de datos el detalle del importe de
cada cargo, la fecha de aplicacion, el numero
de la cuenta a la que se deba cargar y el banco
donde reside la cuenta.

MAL USO DEL SERVICIO

QUINTA.- EL MUNICIPIO acepta y reconoce
como de su exclusiva responsabilidad el mal
uso que se haga de EL SERVICIO y de la
informacion contenida en los archivos del
mismo, por lo que acepta que respondera
totalmente de los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar a las CUENTAS,
independientemente de las acciones civiles y
penales aplicables.

SOLICITUD DEL SERVICIO

SEXTA.- BANCOMER prestara EL SERVICIO
DE DOMICILIACION, siempre que le sea
solicitado en los dias y horas habiles que
BANCOMER establezca para estos efectos,
por lo que no estard obligado a prestar el
servicio en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion recibida por
BANCOMER para efectuar los cargos
solicitados por EL MUNICIPIO sea
insuficiente, inexacta, errénea.

b) Cuando LAS CUENTAS de |los
CUENTAHABIENTES no tengan saldo
suficiente, se encuentren canceladas,
embargadas, o blogqueadas por una
autoridad judicial o administrativa

¢) Cuando EL MUNICIPIO no cuente con la
autorizacion del CUENTAHABIENTE para
efectuar los cargos.

d) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

DE LA INFORMACION DE LOS CARGOS.

SEPTIMA.- BANCOMER informara a EL
MUNICIPIO el resultado de los cargos
efectuados y solicitados por éste dentro de las
24 (veinticuatro) horas habiles siguientes, al
cierre del proceso de cobranza para el caso de
cargo a cuentas Bancomer; para los cargos a
cuentas de otros Bancos, la informacién se
entregara dentro de las 48 (cuarenta y ocho)
horas habiles siguientes al proceso de
cobranza Interbancaria conforme a lo
establecido en la referencia (5). Este informe
sera notificado mediante un archivo electronico
a través del SISTEMA, siendo exclusiva

BBVA Bancomer, S.A. Institucion de Banca Mitltiple. Grupo Financicro BBVA Bancomer Av. Pasco de la Reforma niimero 510, colonia Judrez, delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Distrito Federal,



SERVICIO DE HABILITACION DE MEDIOS DE PAGO PARA MULTIPAGOS

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesién de la

responsabilidad de EL MUNICIPIO consultar
diariamente dicho SISTEMA

CARGOS OBJETADOS.

OCTAVA.- Por las objeciones que presenten
ante  BANCOMER wu otros bancos los
CUENTAHABIENTES por cargos hechos a su
CUENTA, dentro del plazo, procedimiento y
requisitos establecidos por Banco de Meéxico,
mediante disposiciones de caracter general,
BANCOMER efectuara inmediatamente los
cargos por las cantidades objetadas a la
CUENTA DE CHEQUES sefialada en la
referencia (4) de EL MUNICIPIO o a cualquier
otra cuenta que tenga con BANCOMER, para
proceder al abono respectivo a la CUENTA del
CUENTAHABIENTE, de conformidad con el
articulo 57 de la Ley de Instituciones de
Crédito; sin perjuicio de lo anterior
BANCOMER podra cargar a EL EMISOR los
gastos derivados de esta reclamacion, como lo
son intereses, comisiones, etc.

Por lo tanto, EL MUNICIPIO se obliga a
mantener saldo disponible en su CUENTA DE
CHEQUES sefialada en la referencia (4) para
realizar los cargos por las objeciones.

GASTOS Y COMISIONES POR EL SERVICIO
DE DOMICILIACION.

NOVENA.- EL EMISOR se obliga a pagar a
BANCOMER los gastos y comisiones que se
deriven de la prestacion de EL SERVICIO
objeto del presente contrato, con base en las
cuotas sefialadas en la Referencia (6).
Mediante cargo a la cuenta de cheques
sefalada en la referencia (4).

EL MUNICIPIO autoriza expresamente a
BANCOMER para que éste cargue a la
CUENTA DE CHEQUES las cantidades a que
se refiere el parrafo anterior que resulten a su
cargo, por lo que se obliga a mantener fondos
disponibles en la misma. Asimismo, EL
EMISOR se hace responsable de notificar por
escrito, con las firmas autorizadas, cualquier
cambio de LA CUENTA CONCENTRADORA.

Si EL MUNICIPIO incumpliere con la obligacion
estipulada en el parrafo anterior, este Ultimo
autoriza y faculta irrevocablemente a
BANCOMER para que cargue contra cualquier
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deposito y/o cuenta pasiva o activa, que EL
EMISOR  mantenga con BANCOMER
(incluyendo, sin limitar depdsitos y o cuentas a
la vista, de ahorro, a plazo, provisionales o
definitivas, cuentas de inversidn cualesquiera
que estas sean) y compense contra cualquier
adeudo que EL EMISOR pueda tener a su
cargo y a favor de BANCOMER por cualquier
concepto derivado de la prestacion de EL
SERVICIO, quedando comprendida dentro de
la presente autorizacion el supuesto de que EL
EMISOR no mantuviere saldo disponible en su
CUENTA CONCENTRADORA para realizar los
cargos por cantidades objetadas a que se
refiere la clausula anterior.

BANCOMER dara aviso por los medios
establecidos a EL EMISOR tan pronto como le
sea posible, de cualquier cargo que haya
efectuado conforme a lo permitido en ésta
clausula, en el entendido de que a falta de
dicho aviso no afectara en forma alguna la
validez del mencionado cargo.

BANCOMER se reserva el derecho de
madificar o incorporar las cuotas o comisiones
y seran informadas con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a EL MUNICIPIO por
cualquiera de los siguientes medios: i) escrito,
ii) medios electronicos como correo electrénico
o en el portal financiero www.bancomer.com,
iii) a través de publicaciones en periédicos de
amplia circulacion, iv) colocacién de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en
las oficinas de BANCOMER o bien en los
estados de cuenta que BANCOMER remita a
EL MUNICIPIO.

En términos del articulo 4 fraccién 1V, inciso b),
de las disposiciones de caracter general de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, se ftrascribe el
articulo 7 de dicha ley en el capitulo de
disposiciones generales.

REGISTRO DE OPERACION.

DECIMA.-Las operaciones exitosas efectuadas
al amparo de EL SERVICIO DE
DOMICILIACION se registraran de forma global
en el estado de cuenta de la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (4).
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CAPITULO 1lI
AFILIACION DE COMERCIOS

PROCESAMIENTO DE TARJETAS
PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto
en este capitulo BANCOMER presta el
servicio de procesamiento de tarjetas
bancarias de crédito y débito a EL
MUNICIPIO, quien podra elegir en la caratula
de este contrato el tipo de tarjetas que
aceptara como medio de pago en su
establecimiento, en los sucesivo el
SERVICIO DE AFILIACION DE
COMERCIOS.

En consecuencia EL MUNICIPIO se obliga a
aceptar que los TARJETAHABIENTES, de
tarjetas bancarias de crédito o de débito tanto
nacionales como extranjeras, afiliadas a las
corporaciones Visa y MasterCard, de sus
marcas Electrén y Maestro, y de aquellos
sistemas emisores con los que BANCOMER
celebre convenios al efecto, le cubran el
importe de los bienes o servicios obtenidos
en sus establecimientos, previa autorizacion
de BANCOMER en la forma y términos
previstos en este instrumento, para lo cual
BANCOMER asignard un numero de
afiliacion a cada local comercial que tenga EL
MUNICIPIO, y proporcionara en comodato el
software que sea necesario para prestar el
servicio materia de este contrato, en adelante
EL SOFTWARE, el cual se menciona en la
caratula seccion orden de trabajo (caratula
ODT) de este contrato por medio del cual se
procesaran las autorizaciones de cargo a
LAS TARJETAS, vy la transferencia
correspondiente a la cuenta de cheques
sefialada en la referencia ( 7).

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
SEGUNDA.- BANCOMER no sera en ningun
caso responsable por el incumplimiento de
las obligaciones que a su cargo le impone
este contrato o de instrucciones dadas por
EL MUNICIPIO, cuando dicho incumplimiento
se deba a razones de caso fortuito o de
fuerza mayor, o bien a fallas en el
funcionamiento de los sistemas de cémputo,
interrupciones en los sistemas de
comunicacion, o en el suministro de energia
eléctrica o por desperfectos ocasionales en
los equipos y sistemas automatizados, fuera
del control de BANCOMER.

COMISIONES POR EL SERVICIO DE
AFILILACION DE COMERCIOS

TERCERA- EL MUNICIPIO instruye expresa
e irrevocablemente a BANCOMER para que
cargue a la cuenta de cheques sefialada en
la referencia (7), las cuotas y comisiones por
los siguientes conceptos; asi como los
impuestos que por dichos conceptos se
generen, incluyendo sin limitar el Impuesto al
Valor Agregado o el que en su caso lo
sustituya:

1. Cuota anual por EL SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS.

2. Cuota mensual para casos de facturacion
menor a los limites establecidos por
BANCOMER.

3. Cuota de dfiliacién al contratar EL
SERVICIO DE  AFILIACION DE
COMERCIOS.

4. Cuota por pagaré o comprobante
rechazado.

5. Cuota por CONTRA CARGOS, segun
dicho término se define mas adelante.

6. Prima anual de fianza, mas los
accesorios (gastos de expedicion,
derechos, impuestos, etc.).

7. Las cuotas o comisiones que EL
SERVICIO DE  AFILIACION DE
COMERCIOS requiera, determinadas
por BANCOMER mediante politicas de
caracter general, y que sean informadas
a EL MUNICIPIO previamente.

EL MUNICIPIO se obliga a mantener fondos
suficientes en la cuenta de cheques sefialada
en la referencia (7), para que BANCOMER
cargue en ésta el importe de las operaciones
a que se refiere esta clausula, en el
entendido de que si dicha cuenta no llegara a
tener saldo suficiente para tal efecto o bien
se encuentre cancelada, BANCOMER dara
por terminado EL SERVICIO DE AFILIACION
DE COMERCIOS y ejercera su derecho
sobre la fianza respectiva.

TARJETAHABIENTES

CUARTA.- EL MUNICIPIO se obliga a
aceptar que los TARJETAHABIENTES, de
tarjetas bancarias de crédito o de débito tanto
nacionales como extranjeras, afiliadas a las
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corporaciones Visa y MasterCard, de sus
marcas Electron y Maestro, y de aquellos
sistemas emisores con los que BANCOMER
celebre convenios al efecto, le cubran el
importe de los bienes o servicios obtenidos
en sus establecimientos, previa autorizacion
de BANCOMER mediante:

a) La suscripcion de pagarés o
comprobante en moneda nacional a
la orden de BANCOMER, en los
formatos acordados y entregados por
BANCOMER,;

b) La utilizacion de notas de venta,
fichas de compra u ordenes de
compra, a favor de BANCOMER, que
los TARJETAHABIENTES soliciten,
ya sea personalmente o via
telefénica, por correo, carta
autorizacién para cargo automatico o
a través de Internet; éstos ultimos
sujetos a la autorizacién expresa de
BANCOMER por escrito y de
conformidad con las politicas
especificas fijadas por BANCOMER
mismo.

c) El uso de cualesquiera otros medios
o documentos que previamente EL
MUNICIPIO haya convenido con
BANCOMER.

BANCOMER le indicara oportunamente, a EL
MUNICIPIO, la forma como podra identificar
y operar LAS TARJETAS pertenecientes a
sistemas de tarjetas de otros emisores, con
los que BANCOMER celebre convenios, con
base a los cuales EL MUNICIPIO podra
suministrar a los TARJETAHABIENTES de
dichas tarjetas, bienes y/o servicios.

EL MUNICIPIO entregara a los
TARJETAHABIENTES copia del pagaré, de
la nota de venta, ficha de compra o
documento respectivo, asi como las facturas
0 notas que correspondan a los consumos
realizados.

EL MUNICIPIO se obliga a transmitir el
importe total de las ventas que realice y que
se encuentren debidamente documentadas
en los instrumentos anteriormente sefialados
a efecto de que BANCOMER deposite el
importe total de las ventas en la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (7),
menos las comisiones que se mencionan en
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la Orden de Trabajo (ODT) e IVA
correspondientes.

EL MUNICIPIO se obliga a pagar a
BANCOMER, la comisiéon (Tasa de
Descuento) establecida en la caratula de este
contrato, la cual se cobrara sobre el total de
las ventas que EL MUNICIPIO efectue
mediante cualquiera de los medios a que se
refiere la presente clausula y que hayan sido
pagadas por medio de LAS TARJETAS.
Dicha comision podra ser revisada, y en su
caso modificada por BANCOMER en
cualquier momento, previa notificacion a El
MUNICIPIO.

BANCOMER se reserva el derecho de
modificar o incorporar las cuotas o
comisiones y seran informadas con 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a EL
MUNICIPIO por cualquiera de los siguientes
medios: i) escrito, ii) medios electrénicos
como correo electrénico o en el portal
financiero www.bancomer.com, iii) a través
de publicaciones en periédicos de amplia
circulacion, iv) colocacion de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en
las oficinas de BANCOMER o bien en los
estados de cuenta que BANCOMER remita a
EL MUNICIPIO.

En términos del articulo 4 fraccion IV, inciso
b), de las disposiciones de caracter general
de la Ley para la Transparencia vy
Ordenamiento de los Servicios Financieros,
se trascribe el articulo 7 de dicha ley en las
disposiciones generales de este Contrato.

TRANSACCIONES

QUINTA.- EL MUNICIPIO se obliga a que
todas las transacciones que se efectien
mediante el empleo o al amparo de LAS
TARJETAS, se efectuaran en estricto apego
a los procedimientos establecidos en el
MANUAL.

SOFTWARE

SEXTA.- EL SOFTWARE que BANCOMER
proporcionara a EL MUNICIPIO, en calidad
de comodato y que se detalla en la caratula
ODT de este contrato, sera utilizado para
elaborar los pagarés, notas de venta, fichas
de compra, ordenes de compra u otros
documentos que suscriban los
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TARJETAHABIENTES por los bienes y/o
servicios que les suministre EL MUNICIPIO,
en los términos del presente contrato.

TRANSACCIONES ELECTRONICAS
SEPTIMA.- BANCOMER recibira
electronicamente las transacciones
realizadas por medio de LAS TARJETAS vy
abonara a la cuenta de cheques sefialada en
la referencia ( 7), dentro de un lapso de 15
(quince) dias habiles posteriores a su
recepcion, el importe correspondiente a la
suma de las transacciones enviadas para su
proceso, menos la comisién o tasa de
descuento establecida en la caratula Orden
de Trabajo (ODT) de este contrato, menos el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente
o cualquier otro Impuesto que lo sustituya o
que sea aplicable de conformidad con las
disposiciones y legislacion de la materia.

CAPACITACION

OCTAVA.- BANCOMER proporcionara al
personal que EL MUNICIPIO le indique, la
capacitacion necesaria para el uso de EL
SOFTWARE, asi como respecto de los
mecanismos y procedimientos de prevencion
de riesgos necesarios, en términos de este
SERVICIO DE AFILIACION DE
COMERCIOS.

CONTRA CARGOS

NOVENA.- EL MUNICIPIO autoriza expresa
e irrevocablemente a BANCOMER para que
efectie cargos a la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (7) de EL
MUNICIPIO, en adelante los CONTRA
CARGOS, por las cantidades que importen
las operaciones que procedan con motivo de
reclamaciones de los TARJETAHABIENTES
0 de los bancos emisores, en las que se
argumente no haber efectuado el consumo,
no haber recibido las mercancias o no haber
sido prestados los servicios, siempre vy
cuando EL MUNICIPIO no pruebe lo
contrario, o} bien cuando dichas
reclamaciones sean consecuencia de que EL
MUNICIPIO no entregue a BANCOMER los
pagares solicitados por Bancos emisores o
los directamente requeridos por
BANCOMER, dentro de los plazos
establecidos en el MANUAL.

REPRODUCCION DE TARJETAS FALSAS
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DECIMA.- EL MUNICIPIO manifiesta tener
conocimiento de que el hecho de reproducir,
enajenar y/o portar tarjetas bancarias falsas,
proporcionar informacion a terceros ajenos a
este contrato, permitir el fraude con dichas
tarjetas, esta calificado como delito grave;
motivo por el cual EL MUNICIPIO se obliga a
no incurrir en alguno de estos supuestos y a
reportar via telefbnica a BANCOMER
cualquier irregularidad que observe en su
negocio, ya sea por parte de sus propios
empleados o por terceros.
Independientemente de las sanciones
penales a que EL MUNICIPIO se hiciere
acreedor por el incumplimiento a lo antes
establecido, se obliga a pagar los dafios y
perjuicios a la parte que resultare afectada.

OBLIGACIONES

DECIMA PRIMERA.- EL MUNICIPIO; con el
fin de garantizar a BANCOMER el debido
cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el presente contrato y el MANUAL,
principalmente las referentes al buen uso de
EL SOFTWARE, su devolucién en su caso, la
verificacion del numero de LAS TARJETAS,
la suscripcién de documentos de cargo, las
autorizaciones y en general los lineamientos
establecidos en este SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS y el MANUAL;
autoriza expresa e irrevocablemente a
BANCOMER para que en su nombre y a su
cargo obtenga la inclusién a cualquiera de las
polizas de fianzas que tenga contratadas
BANCOMER con Compariia Afianzadora
autorizada o con cualquier otra Afianzadora
a su eleccion.

EL  MUNICIPIO autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que en
su nombre y representacion y con cargo a la
cuenta de cheques sefialada en la referencia
(7), efectlie los pagos que por concepto de
primas y demas gastos deban realizarse con
motivo de inclusién de EL MUNICIPIO a la
poliza de fianza mencionada en el parrafo
inmediato anterior y sus renovaciones.

En caso de que la cuenta de cheques
sefnalada en la referencia (7) se encuentre
invalidada, cancelada o no exista en ella
saldo disponible a favor de EL MUNICIPIO
para cubrir el importe de las primas y gastos
a que se refiere el parrafo anterior,
BANCOMER podra dar por terminado este
SERVICIO DE AFILIACION DE
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COMERCIOS sin incurrir en responsabilidad
alguna.

EL MUNICIPIO se obliga asimismo en este
acto a responder ante la Afianzadora
respectiva del cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que conforme a la
Ley se le imponga como afianzado o en su
caso como obligado solidario, incluyendo el
pago de la pena convencional equivalente al
50% del importe pagado por la Afianzadora a
BANCOMER o la que en su caso determine
la propia Afianzadora, por concepto de
reclamacién asi como los intereses
moratorios diarios que se generen a partir de
la fecha del pago realizado por Ila
Afianzadora respectiva hasta la fecha en que
EL MUNICIPIO liquide a la Afianzadora el
importe de la reclamacion. Los intereses
moratorios se calcularan en base a la tasa de
interés moratoria que resulte de multiplicar
por 1.15 la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIE) a plazo de 28 dias que
publigue EL Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion el dia anterior a
aquel en que la Afianzadora respectiva haya
realizado el pago mencionado, mas el
impuesto al valor agregado o bien en la
forma en que en su caso determine la
Afianzadora respectiva y que sea notificada a
EL MUNICIPIO.

EL MUNICIPIO acepta y autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que
los montos, condiciones y plazos de la fianza
contratada por BANCOMER a nombre de EL
MUNICIPIO, sean  determinados  por
BANCOMER, quien en todos los casos
aparecera como Unico beneficiario.

OTROS SERVICIOS

DECIMA  SEGUNDA.- BANCOMER
conviene en prestar a EL MUNICIPIO otros
servicios relacionados con el programa de
LAS TARJETAS a su exclusiva
consideracion, en cuyo caso los convenios
celebrados al efecto se incorporardn como
anexos al presente contrato y formaran parte
integrante del mismo.

CIERRE DE ESTABLECIMIENTO

DECIMA TERCERA.- En caso de que EL
MUNICIPIO cierre su establecimiento, éste
debera dar aviso por escrito a BANCOMER
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con cuando menos 30 dias naturales de
anticipacion a la fecha de cierre.

Asi mismo, EL MUNICIPIO se obliga a no
cancelar y mantener vigente la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (7)
durante un periodo 12 meses contados a
partir de la fecha de cancelacion o
terminacion de este SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS, asi como a
entregar a BANCOMER todos los pagarés o
comprobantes originales de LAS TARJETAS
procesados electronicamente durante los
Ultimos 365 dias de operacion, asi como la
documentacién que se menciona en EL
MANUAL, para que en caso de reclamacion
por parte de los TARJETAHABIENTES,
BANCOMER pueda realizar la aclaracion
correspondiente y en su caso efectuar los
cargos que correspondan en la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (7).
SOLICITUD DE EVALUACION DE
COMERCIOS

DECIMA CUARTA.- EL MUNICIPIO autoriza
expresa e irrevocablemente a BANCOMER
en documento por separado (Solicitud de
Evaluacion de Comercios) para que éste
obtenga informacién relativa de todas las
operaciones que el primero haya celebrado
con cualquier otra institucion de crédito o
sociedad mercantil; asimismo, BANCOMER
podra proporcionar informacién sobre el
historial crediticio de EL MUNICIPIO a otros
usuarios de las Sociedades de Informacion
Crediticia, llamense centrales de informes de
crédito y cualquier otro dedicado a investigar
y proporcionar informes de crédito, asi como
agencias calificadoras en general o
empresas que le presten servicios a
BANCOMER; vya sean nacionales o
extranjeras. EL MUNICIPIO conoce la
naturaleza y alcance de la informacion que
se proporcionara y solicitara a las aludidas
Sociedades.

Asi  mismo EL MUNICIPIO autoriza
expresamente a BANCOMER a proporcionar
a terceros la informacion de éste, obtenida
con motivo de la celebracion de este contrato
para la comercializacion de productos o
servicios. :

INCUMPLIMIENTO
DECIMA QUINTA.- BANCOMER podra dar
por terminado el SERVICIO DE AFILIACION
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DE COMERCIOS en forma inmediata, sin
incurrir en responsabilidad, si EL MUNICIPIO
incumple con las obligaciones pactadas en el
presente contrato o en sus anexos y en
especial por las siguientes causas:

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cancelacion de la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (7).
Fraccionamiento de una misma venta.
Alteracion de pagarés o comprobante.
Aceptacion de tarjetas  alteradas,
falsificadas o vencidas.

Por no aceptar todas las tarjetas afiliadas
a las corporaciones Visa o MasterCard.
Deposito de pagarés o comprobante sin
numero de autorizacidon o autorizacién
falsa.

Depdsito de pagarés o comprobante en
forma extemporanea.

Operar con un numero de afiliacién
diferente al otorgado al comercio.
Proporcionar dinero en efectivo por
operaciones que se efecten con LAS
TARJETAS.

Por no proporcionar los pagarés 6
comprobante que BANCOMER le
solicite.

Cambiar de domicilio o cerrar el comercio
sin notificar previamente y por escrito a
BANCOMER.

Vender o ceder a un tercero el comercio,
sin notificar previamente y por escrito a
BANCOMER.

Procesar ventas con tarjetas expedidas a
nombre del propietario o accionistas del
comercio.

Cobrar o trasladar directamente la
comision de BANCOMER a |los
TARJETAHABIENTES, o cargar alguna
otra cantidad adicional.

Hacer caso omiso de los mensajes
enviados  por BANCOMER via
electronica.

Realizar cualquier tipo de prueba no
autorizada por BANCOMER.

Presentarse casos de consumos no

reconocidos por los
TARJETAHABIENTES.
Hacer mal uso de la informacién

concerniente a LAS TARJETAS o a los
TARJETAHABIENTES.

Realizar ventas de productos o
proporcionar servicios diferentes a
aquellos para los que esta autorizado y

20.

21.
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qgue se encuentren dentro de su objeto
social.

Digitar operaciones sin
expresa de BANCOMER.
Tratar de obtener autorizaciones
consecutivas por montos menores, sobre
tarjetas que han sido rechazadas.

autorizacion

VENTA SIN PRESENCIA FiSICA DE
TARJETAS

DECIMA SEXTA.- Para llevar a cabo las
transacciones de ventas sin presencia fisica
de las tarjetas EL MUNICIPIO debera:

a)

Tener la autorizacion expresa y por
escrito de EL BANCO

Asumir el riesgo implicito en este tipo de
transacciones, por lo que en caso de
reclamaciones donde no se pueda
comprobar fehacientemente la solicitud y
el recibo de los bienes o servicios por
parte de los TARJETAHABIENTES, EL
MUNICIPIO absorbera el quebranto.

En el caso de que EL MUNICIPIO realice
ventas a través de Internet bajo los
protocolos de seguridad para autenticar a
los Terjetahabiente, BANCOMER no
realizara contracargos a EL MUNICIPIO
cuando la transaccion se realice con una
tarjeta Visa o MASTERCARD emitida en
el Territorio Nacional o en el extranjero,
siempre y cuando el producto o servicio
adquirido por el TARJETAHABIENTE a
EL MUNICIPIO, haya sido recibido y/o
entregado en el domicilio autorizado por
el Tarjetahabiente y haber seguido los
mecanismos  establecidos en el
Levantamiento de Pedido y Acuse de
Recibo indicados en la clausula tercera
de este Capitulo II.

Sujetarse a los procedimientos y politicas
siguientes, que tienen por objeto reducir
su riesgo.

EL MUNICIPIO no podra recibir pago de
tarjetas de débito de las marcas Electrén y
Maestro por requerirse para ello la presencia
fisica del plastico de dichas tarjetas
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SEGURIDAD DE INFORMACION DE
CUENTAS

DECIMA SEPTIMA.- Con la finalidad de
asegurar que toda la informacion de LAS
TARJETAS que recibe y procesa EL
MUNICIPIO se mantenga segura y no pueda
ser comprometida, EL MUNICIPIO SE obliga
a cumplir con lo siguiente:

EL  MUNICIPIO acepta dar estricto
cumplimiento al Programa de Seguridad de
Informacion de Cuentas a efectos de la
informacién que procesa, almacena vy
transmite sobre transacciones de los
TARJETAHABIENTES se resguarde bajo las
norma de seguridad, a fin de que se minimice
el riesgo de ser comprometida y se utilice en
forma inadecuada.
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El cumplimiento abarca los siguientes
requerimientos basicos:
1. Construr 'y mantener Redes
Seguras.
2. Proteger la informaciéon de los
TARJETAHABIENTES.
3. Establecer programas de pruebas de
vulnerabilidades.
4. Implementar medidas fuertes de
Control de Acceso.
5. Regularmente Monitorear y Probar
Acceso a su Red.
6. Mantener Politicas de Seguridad de
la Informacion.
7. Cumplir con el cuestionario de
Autoevaluacién Anual.
Escaneo trimestral de su Red.
Auditoria Anual en Sitio en caso de
ser necesario

© @

. CAPITULO IV
CONCENTRACION INMEDIATA EMPRESARIAL (CIE)

CONCENTRACION INMEDIATA
EMPRESARIA

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto
en el presente capitulo, y durante la vigencia
del presente contrato, BANCOMER ofrece a
EL MUNICIPIO el servicio de Concentracion
Inmediata Empresarial por virtud del cual EL
MUNICIPIO  podra efectuar vy recibir
depdsitos en moneda nacional, en adelante
LOS DEPOSITOS, por si mismo o por
conducto de terceras personas a través de
los medios electrénicos con que cuenta
BANCOMER, en los sucesivo el SERVICIO
CIE.

ABONO

SEGUNDA.- BANCOMER abonara el
importe neto de LOS DEPOSITOS a que se
refiere la clausula anterior en la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (8) , de la
caratula de este, contrato, el dia habil
bancario establecido en la referencia (9)
(Disponibilidad de Recursos).

DEPOSITOS

TERCERA.- LOS DEPOSITOS a que se
refiere la clausula primera de este capitulo
se podran efectuar de la siguiente manera:

a) A través de transferencia electronica de
fondos, 6

b) Cualquier otro medio o canal electrénico
que habilite BANCOMER

Lo anterior de acuerdo con lo que instruye EL
MUNICIPIO en la referencia (10) y bajo las
caracteristicas de los mismos mencionados
en la referencia (11) (referencia y concepto
CIE).

DEPOSITOS DISPONIBLES

CUARTA.- De acuerdo con la clausula que
antecede, LAS PARTES convienen que:

a) LOS DEPOSITOS que se efectuen
quedaran disponibles en la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (8) de
acuerdo a lo establecido en la referencia (9)
de la caratula de este contrato.;

COMISIONES CIE

QUINTA- Por el SERVICIO CIE,
BANCOMER cobrara a EL MUNICIPIO las
comisiones vigentes de acuerdo con las
tarifas que para tal efecto tenga establecidas
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y por los conceptos que enseguida se
detallan:

a) Por el SERVICIO CIE, |a tarifa que por
cada depdsito se efectlle a la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (8),
comision que se menciona en la referencia
(12) de la caratula de este contrato.

b) Una comision por concepto de
anualidad por el SERVICIO CIE, que cargara
BANCOMER a la cuenta de EL MUNICIPIO
que se cita en la referencia (13) de la
caratula de este contrato, comision que sera
la que esté vigente para este tipo de servicio,
en el momento de hacer el cargo o bien, la
que determine BANCOMER, y que se
cargara en la fecha que BANCOMER asi lo
determine previo aviso dado a EL
MUNICIPIO, de conformidad con este
contrato.

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO

SEXTA.- Son obligaciones de EL
MUNICIPIO, las siguientes:

a) Mantener en las cuentas de cheques,
sefialadas en las referencias (8) y (13) de la
caratula de este contrato, fondos suficientes
a fin de que BANCOMER pueda efectuar los
cargos por concepto de comisiones a que se
refiere la Clausula Quinta del presente
capitulo.

ESTADO DE CUENTA

SEPTIMA.- BANCOMER proporcionara
diariamente a EL MUNICIPIO el estado de
Cuenta del SERVICIO CIE, el cual contendra
el detalle de las operaciones recibidas y de
las comisiones a que se refiere el presente
capitulo, a través del Servicio Cash Windows,
o0 algun servicio de Banca Electronica con el
cual se  disponga. Sera  requisito
indispensable que EL MUNICIPIO haya
contratado dicho servicio, previo a la
celebracion del presente instrumento y haber
dado de alta su buzon y nimero de convenio
CIE en el sistema Cash Windows, o bien en
cualquier otro medio electréonico que
disponga BANCOMER.

BANCOMER informara adicionalmente el
detalle de los depésitos recibidos a través deli
servicio CIE en el estado de cuenta mensual
impreso que BANCOMER entrega de la
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cuenta de cheques sefialada en la referencia
(8).

La informacién a que hacen referencia esta
clausula, sera transmitida al buzoén
electronico, el cual es intransferible y para
uso exclusivo de EL MUNICIPIO; en aquél se
mantendra dicha informaciéon por catorce
dias naturales, por lo que en caso de que EL
MUNICIPIO no haya accesado a la
informacion en dicho periodo, el buzdn
electronico no podra volver a darle la misma
informacion.

RECLAMACION

OCTAVA.- Cualquier reclamacion
relacionada con el SERVICIO CIE, EL
MUNICIPIO debera de dirigirse directamente
con el funcionario o gestor que lo atienda.

SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO
NOVENA.- Esta clausula solo aplica en el
caso de que EL MUNICIPIO haya elegido el
servicio de CIE “Cheque en Linea”

A) El servicio de pago electronico en tienda
en Internet consiste en brindar la posibilidad
a los visitantes de la tienda virtual de EL
MUNICIPIO, que sean a su vez
cuentahabientes de BANCOMER con el
servicio de banca por Internet, de pagar sus
compras electrénicamente con cargo a su
cuenta de cheques.

B) El servicio de pago electrénico en portal
consiste en brindar la posibilidad a los
visitantes del sitio de Internet de EL
MUNICIPIO, que sean a su vez
cuentahabientes de BANCOMER con el
servicio de banca por Internet, de pagar sus
facturas electronicamente con cargo a su
cuenta de cheques.

C) Para llevar a cabo cualquiera de los
servicios establecidos en los incisos a) y b)
que preceden, EL MUNICIPIO debera:

a) Incluir en su tienda virtual o su portal en
Internet, en su caso, una liga o vinculo al
servicio de banca por Internet de
BANCOMER.

b) Enviar electrénicamente a BANCOMER en
los términos y bajo las condiciones de
seguridad que se establecen en el anexo de
requerimientos técnicos y de seguridades
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establecidas para el servicio, que firmadas
por ambas partes forman parte del presente
instrumento, los siguientes datos:

[.  Nombre de la empresa
Il.  Numero de convenio CIE
Ill.  Numero de referencia
IV. Importe
V. Concepto

D) EL MUNICIPIO que promociona y/o
comercializa sus productos y/o servicios
mediante una tienda virtual y es la
responsable Unica de todos los contenidos
incluidos en el sitio web donde ésta se
encuentre, asi como de la veracidad de la
informacién que ahi aparece, no siendo
responsable BANCOMER en forma alguna de
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precio, inventario  disponible,
garantias, devoluciones, etc.

entrega,

E) EL MUNICIPIO autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que
efectie cargos a su Cuenta de Cheques, en
adelante los “Contracargos’, por las
cantidades que importen las operaciones con
motivo de reclamaciones de los visitantes
(cuentahabientes de BANCOMER), en las que
se objete el cargo, en términos de lo
establecido por el articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

EL MUNICIPIO se obliga a.mantener fondos
suficientes en su Cuenta de Cheques, para
que BANCOMER cargue en esta, el importe
de las operaciones que se indican en el
parrafo que precede, en caso de no tener

estos contenidos ni del cumplimiento de
ofertas o promesas realizadas a su clientela
relativas, sin limitar, a asuntos inherentes a

fondos BANCOMER podra cargar en
cualquier cuenta del cliente.

CAPITULOV
DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- EL MUNICIPIO conoce y acepta
que la manifestacién de su consentimiento
respecto de los actos convenidos en este
contrato, lo expresara a través del SISTEMA
por medio de: (i) de informacién generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada, a
través de medios electronicos, opticos o de
cualquier ofra tecnologia (en lo sucesivo
MENSAJE DE DATOS) (ii) utilizandolas claves
y contrasefias que utiliza para identificarse en
dicho SISTEMA,; vy (iij) del uso de equipos de
computo y sistemas automatizados conforme a
lo establecido en este contrato y en el contrato
Multipagos que EL MUNICIPIO tiene
celebrado con BANCOMER para el uso y
operacion del SISTEMA referido en las
declaraciones de este instrumento.

MEDIOS DE
ELECTRONICA

SEGUNDA.- En virtud a lo estipulado en la
clausula  anterior, BANCOMER 'y EL
MUNICIPIO convienen en términos de lo
establecido en las legislaciones aplicables, que
el uso de los medios de identificacion
electronicos previstos en este instrumento y las
operaciones realizadas mediante la transmisién

IDENTIFICACION

de MENSAJES DE DATOS a través del empleo
de las claves y contrasefias en el SISTEMA,
sustituiran la firma autdgrafa, tendran pleno
valor probatorio y fuerza legal para acreditar
la(s) operacion(es) realizada(s), el importe de
la(s) misma(s) y produciran los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran
el mismo valor probatorio.

AUTORIZADOS Y FACULTADOS

TERCERA.- Asimismo y para todos los efectos
legales a que haya lugar, EL MUNICIPIO
conviene con BANCOMER en que se
entenderan autorizadas y facultadas por cuenta
y orden de EL MUNICIPIO a todas y cada una
de las personas que realicen las operaciones
por medios electrénicos materia de este
instrumento, proporcionando los datos de las
claves y contrasefias que tiene establecidas
con BANCOMER, liberando a BANCOMER de
cualquier responsabilidad derivada del uso
indebido de dichos medios.

LAS PARTES convienen en que el uso de las
claves y contrasefias sirven de medios de
autentificacion, identificacion y expresion del
consentimiento de EL MUNICIPIO en el
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SISTEMA y que éstas seran utilizadas en
sustitucion del nombre vy la firma autdgrafa de
EL MUNICIPIO. BANCOMER se basara en
ellos de la misma manera y para los mismos
propositos y alcances.

La informacion que EL MUNICIPIO transmita a
BANCOMER mediante el uso de las claves y
contrasefias, tendra pleno valor probatorio y
fuerza legal para acreditar la operacién
realizada, el importe de la misma, su
naturaleza, caracteristicas y alcance, asi como
el consentimiento de EL MUNICIPIO para la
realizacién de tales operaciones.

Asimismo LAS PARTES convienen, para todos
los efectos legales a que haya lugar, en que los
MENSAJES DE DATOS de las operaciones
realizadas al amparo del presente contrato a
través del SISTEMA, se tendran por expedidos
y recibidos en la Ciudad de Meéxico, Distrito
Federal, lugar en donde se encuentra el
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SISTEMA, en términos de la legislacién federal
aplicable.

CALIDAD EN EL SERVICIO

CUARTA.- BANCOMER podra en todo
momento mejorar la calidad de sus servicios
estableciendo modificaciones a los
procedimientos de acceso e identificacion, con
previo aviso a EL MUNICIPIO ya sea por
escrito, mediante el SISTEMA o por cualquier
otro medio, con 30 (treinta) DIAS HABILES de
anticipacion, de quien se entendera su
aceptacion mediante la utilizacién que haga de
dicho SISTEMA después de que éstas hayan
entrado en vigor.

Asimismo ambas partes convienen que
BANCOMER podra fijar libremente las bases,
requisitos y condiciones de operacion del
SISTEMA, asi como los dias y el horario de su
operacion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

IMPUESTOS

PRIMERA.- Cada una de LAS PARTES pagara
los impuestos que le correspondan de
conformidad con las leyes fiscales aplicables.

OTROS CONTRATOS

SEGUNDA- Para todo lo no previsto en el
presente instrumento y derivado de las
operaciones que se realicen por los

SERVICIOS objeto del mismo, se estara en lo
conducente, a las estipulaciones de cada uno
de los contratos que BANCOMER tenga
celebrados con EL MUNICIPIO, con los
CUENTAHABIENTES, asi como de |la
legislacion aplicable, en particular la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las
disposiciones legales y reglamentarias que
expidan al efecto las autoridades, para regular
este tipo de servicios.

VIGENCIA

TERCERA- El presente Contrato tendra una
duracion indefinida. Sin embargo, podra darse
por terminado por cualquiera de “LAS
PARTES", previo aviso dado por escrito a la
otra con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, mismos aviso que podra incluirse
en el estado de cuenta respectivo

No obstante la terminacién del contrato, el
mismo seguira produciendo todos sus efectos
legales entre LAS PARTES hasta que EL
MUNICIPIO y BANCOMER hayan cumplido
con todas y cada una de sus obligaciones
contraidas al amparo del mismo.

En caso de la terminacion del presente contrato
y hasta en tanto transcurra el plazo previsto en
la presente clausula, EL MUNICIPIO podra
retirar sus recursos en la forma prevista en el
presente contrato; una vez transcurrido el plazo
aludido y en caso de que existan recursos
depositados en LAS CUENTAS, BANCOMER
pondré a disposicion de EL MUNICIPIO en la
sucursal donde se 13apertura LAS CUENTAS,
el saldo respectivo en un cheque a su favor,
previo el cobro de comisiones, en su caso, que
se hayan generado.

EL MUNICIPIO podré dar por terminado el
presente contrato en cualquier momento,
siempre y cuando presente una solicitud por
escrito, manifestando su voluntad de dar por
terminado el contrato, anexando los medios de
disposiciones vinculados a LA CUENTA DE
DEPOSITO y que le proporciono BANCOMER
0 en su caso, manifestar bajo protesta de decir
verdad, que no cuenta con ellos. Dicho escrito
de terminacién debera presentarse
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preferentemente en la sucursal donde aperturd
LA CUENTA DE DEPOSITO o en cualquier
otra.

A efecto de que BANCOMER pueda realizar
los cargos que por las cantidades objetadas
correspondan con motivo de reclamaciones u
objeciones presentadas por los
CUENTAHABIENTES y abonar dichas
cantidades a la cuenta de estos ultimos, EL
MUNICIPIO se obliga a no cancelar, mantener
vigente y con fondos suficientes la(s) cuenta(s)
de cheques sefialada en la caratula del
presente contrato, durante un periodo minimo
de 12 (doce) meses contados a partir de la
fecha de terminacion de este contrato.

Para el caso del servicio CIE EL MUNICIPIO
podra dar por terminada la prestacion del
servicio a que se refiere el presente contrato,
en forma inmediata, sin incurrir en
responsabilidad, si EL MUNICIPIO incumple
con las obligaciones pactadas en el presente
instrumento o sus anexos y en especial por las
siguientes causas:

1.- Si las reclamaciones de los visitantes, sean o
no procedentes, superan el 5% (cinco porciento)
de las transacciones recibidas en la cuenta de
EL MUNICIPIO.

2.- Si “EL MUNICIPIO" cancela su Cuenta de
Cheques o no mantiene en ella fondos
suficientes, en los términos de lo establecido
en la clausula sexta del capitulo IV.

3.- Si “EL MUNICIPIO” hace mal uso de la
informacién concerniente a los visitantes,
cuentahabientes de Bancomer.

CONFIDENCIALIDAD

CUARTA.- En virtud del presente contrato LAS
PARTES se obligan expresamente a no
divulgar y revelar datos, especificaciones,
tecnicas, secretos, métodos, sistemas y en
general cualquier mecanismo relacionado con
la tecnologia e informacion a la cual tendran
acceso y que sera revelada por una parte a la
otra, en consecuencia LAS PARTES se obligan
a mantener en absoluta confidencialidad la
informacion que se maneje durante la vigencia
de este contrato y hasta por 10 (diez) arfios
después de concluido el mismo. En caso de
existir dudas sobre si determinada informacion
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es considerada como secreto comercial debera
ser tratada como confidencial.

LAS PARTES se obligan expresamente a
utilizar todas las medidas que fueran
necesarias y convenientes para que todo el
personal que tenga acceso a los diferentes
servicios contenidos en el presente instrumento
cumpla y observe dicha confidencialidad,
absteniéndose de divulgar o reproducir total o
parcialmente la informacion que obtengan o
produzcan con motivo de la prestacion de
servicios contenida en el presente contrato.

Los datos, informacion y resultados que sean
revelados por una parte a la otra o a los que
tengan acceso, seran propiedad de la parte
que lo reveld y constituyen un secreto industrial
de éste, en términos del Titulo Tercero,
Capitulo Unico de la Ley de la Propiedad
Industrial y por lo tanto quedan sujetos a lo
establecido por los articulos 82, 83, 85 y 86 de
dicho ordenamiento legal, por lo que LAS
PARTES no podran divulgarlos sin la
autorizacion expresa y por escrito de la otra,
aceptando desde este momento LAS PARTES
que la violacion o incumplimiento de lo
dispuesto en la presente clausula podra
encuadrarse dentro de los supuestos
contemplados dentro de las fracciones Ill, IV y
V del articulo 223 de la citada Ley de la
Propiedad Industrial, y de las leyes civiles y
penales correspondientes.

EL MUNICIPIO se obliga a tomar todas las
medidas preventivas y a llevar a cabo todas las
acciones necesarias para asegurar el control y
confidencialidad de la informacion a que tenga
acceso en virtud de los SERVICIOS objeto de
este contrato y de la operacién y aceptacion de
transacciones electronicas, especialmente pero
sin limitacion alguna respecto de la informacion
relacionada con los terceros clientes o no
clientes de BANCOMER; la contenida en la
informacién que reciba para el pago de bienes
0 de servicios prestados en sus
establecimientos tales como nombre de los
terceros clientes o no clientes de BANCOMER,
numeros de cuentas o de tarjetas, fechas de
vencimiento entre otros procesos y operacion a
que se refiere este contrato; siendo
responsable EL MUNICIPIO del mal uso de
dicha informacién.

MODIFICACIONES
QUINTA.- BANCOMER se reserva el derecho
de efectuar modificaciones al contrato, asi
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como a las comisiones por los diferentes
servicios, en los términos y condiciones de este
contrato, mediante aviso dado con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacién, por cualquiera
de los siguientes medios: i) escrito, ii) medios
electronicos como correo electrénico o en el
portal financiero www.bancomer.com, iii) a
traves de publicaciones en periddicos de
amplia circulacién, iv) colocacion de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en
las oficinas de BANCOMER o bien en los
estados de cuenta que BANCOMER remita a
EL MUNICIPIO.

Se entendera que EL MUNICIPIO otorga su
consentimiento a las modificaciones del
contrato o las comisiones si no da aviso de
terminacion del presente contrato antes de que
venza el plazo de 60 dias naturales, o bien si
transcurrido este plazo continta realizando
operaciones.

En términos del articulo 4 fraccién 1V, inciso b),
de las disposiciones de caracter general de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, se trascribe el
articulo 7 de dicha ley.

Articulo 7. Las Entidades deberan contar en
sus sucursales o establecimientos con
informacion actualizada relativa a los montos,
conceptos y periodicidad de las Comisiones en
carteles, listas y folletos visibles de forma
ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a
través de un medio electronico ubicado en
dichas sucursales o establecimientos, a fin de
que cualquier persona que la solicite esté en
posibilidad de consultarla gratuitamente, y
cuando cuenten con pagina electrénica en la
red mundial "Internet", mantener en ésta dicha
informacion.

Las Entidades, a través de los medios que
pacten con sus Clientes, deberan darles a
conocer los incrementos al importe de las
Comisiones, asi como las nuevas Comisiones
que pretendan cobrar, por lo menos, con treinta
dias naturales de anticipacién a la fecha
prevista para que éstas surtan efectos. Sin
perjuicio de lo anterior, los Clientes en los
términos que establezcan los contratos,
tendran derecho a dar por terminada Ia
prestacion de los servicios que les otorguen las
Entidades en caso de no estar de acuerdo con
los nuevos montos, sin que la Entidad pueda
cobrarle cantidad adicional alguna por_este
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hecho, con excepcién de los adeudos que ya
se hubieren generado a la fecha en que el
Cliente solicite dar por terminado el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo
anterior, tendra como consecuencia la nulidad
de la Comisién, con independencia de las
sanciones que en su caso procedan.

PLAZOS

SEXTA.-LAS PARTES convienen en que
transcurridos los plazos previstos en las
cuentas de cheques que se sefialan en la
caratula de este contrato, en lo relativo al envio
de estado de cuenta y sin que EL MUNICIPIO
haya manifestado por escrito a BANCOMER
alguna objecién respecto del contenido y
operaciones de los estados de cuenta de que
se trate o bien en caso de que EL MUNICIPIO
haya dado instrucciones a BANCOMER para
que no se le remitan los estados de cuenta y
tenga acceso por otros canales electrénicos a
que se refiere esta clausula, los asientos
contables, las fichas y documentos que al
efecto expida BANCOMER con motivo de los
abonos y/o cargos que efectue a la cuenta de
cheques de EL MUNICIPIO y los movimientos
que consten en la contabilidad de BANCOMER

haran prueba plena en contra de EL
MUNICIPIO (articulo 58 de la Ley de
Instituciones de Crédito).

CARGO A CUENTA

SEPTIMA.- ‘EL  MUNICIPIO”  autoriza

expresamente a “‘BANCOMER" para cargar a “LA
CUENTA DE DEPOSITO’, las cantidades que por
cualquier concepto adeude a “BANCOMER?, las que
de manera enunciativa mas no limitativa podran ser:
las derivadas por cualquier operacion activa, las que
hayan sido abonadas incorrectamente a “LA
CUENTA DE DEPOSITO” las que se adeuden con
motivo de comisiones o cualquier otro servicio
otorgado por “‘BANCOMER”. “LAS PARTES”
acuerdan que la autorizacion tendrd como Unica
condicion que el cargo a “LA CUENTA DE
DEPOSITO” se hara efectivo respecto de los montos
y en relacion a las fechas de pago que
‘BANCOMER” tenga previamente pactados con “EL
MUNICIPIO”, y que seran informados
indistintamente a éste ltimo a través de: (i) Estado
de cuenta respectivo, (i) en la tabla de amortizacion,
(iii) en el propio contrato que tengan celebrado para
tal efecto o (iv) en cualquier otro documento que
‘BANCOMER” ponga a disposicién de “EL
MUNICIPIO” para informar los plazos y saldos
previamente pactados.
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TERMINACION

OCTAVA.- Cualquiera de LAS PARTES podra
dar por terminado el presente contrato en
forma inmediata, sin necesidad de declaracion
judicial, mediante comunicado por escrito a la
otra parte, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento a cualesquiera de las
obligaciones estipuladas en el presente
Contrato.

b) Por resolucion o mandamiento de Autoridad
Administrativa o Judicial que asi lo ordene.

NATURALEZA CONTRATO

NOVENA- En virtud de la naturaleza mercantil
del presente contrato celebrado entre LAS
PARTES, EL MUNICIPIO expresamente
reconoce y acepta como de su propia y
exclusiva responsabilidad, las obligaciones
propias de patrén que le impongan las leyes
respecto del personal que emplee a su servicio
y que utilice con motivo de los servicios
contratados con el presente documento, por lo
que BANCOMER sera totalmente ajeno a las
relaciones que surjan entre EL MUNICIPIO y
su personal y por cualquier derecho o accion
que ejerza cualquiera de ellos, deberan
hacerlos valer directamente entre si.

EL MUNICIPIO se obliga a defender, sacar en
paz y a salvo a BANCOMER de cualquier
queja, reclamacion o juicio que se interponga
en contra de este Ultimo, por alguno de los
empleados de EL MUNICIPIO.

DOMICILIO
DECIMA.- Para efectos de este contrato, LAS
PARTES sefialan como sus domicilios los
siguientes:

EL MUNICIPIO Domicilio Fiscal sefialado en la
referencia (14).

BANCOMER el ubicado en Avenida Paseo de
la Reforma numero 510, Colonia Juarez,
Cddigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc
México, Distrito Federal.

EL MUNICIPIO se obliga a notificar por escrito
a BANCOMER de cualquier cambio de su
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domicilio, asimismo libera a BANCOMER de
toda responsabilidad si la correspondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio
registrado no es recibida por él, conviniéndose
que lo que se comunique en ellas surtira todos
sus efectos por el solo hecho de su envio y
producira plenas consecuencias legales.
BANCOMER, cuenta con wuna unidad
especializada, y “EL MUNICIPIO” puede acudir
a este centro de atencion a presentar sus
reclamaciones, o bien, podrd hacerlo
directamente en la sucursal en la que abrié LA
CUENTA DE DEPOSITO, a través de cualquier
ejecutivo o director de la oficina.
Los datos de localizacion de la unidad
especializada de la institucion son:

Correo electronico: UNE@bbva.bancomer.com

Domicilio: Lago Alberto nimero 320 (entrada
por Calzada Mariano Escobedo numero 303),
Colonia Andhuac, Delegacién Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal numero 11320, México D.F. o
teléfono 19 98 80 39.

CONDUSEF

DECIMA PRIMERA.- En caso de dudas,
quejas o reclamaciones EL MUNICIPIO podra
acudir a la Comision Nacional para la Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del
Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100,
Mexico, D.F., teléfono 01 800 999 8080 y 53 40
09 99, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la
pagina electrénica en Internet
www.condusef.gob.mx.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA SEGUNDA.- Para la interpretacion,
gjecucion y cumplimiento del presente contrato,
LAS PARTES convienen en sujetarse a la de
los tribunales competentes de México, Distrito

Federal, renunciando  expresamente a
cualquier fuero que por razén de su domicilio
presente o futuro pudiera llegar a
corresponderles.

LAS PARTES manifiestan que han leido todos los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato, por lo que convienen en obligarse en todos y cada uno de los términos que en el
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presente se indican, firmandolo en el lugar y fecha indicada en la caratula en la referencia (16),
recibiendo EL MUNICIPIO un ejemplar sellado y firmado.

BANCOMER
BBVA BANCOMER, S.A. 7
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE.
GRUPO FINANCIE

ORGE LUIS VILLEGASWNIETO
~~  HIRAM
S IRAM RAMOS SALINAS

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he proporcionado a BANCOMER,
puedan ser utilizados para fines mercadolégicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que
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